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1. מסמך זה כולל תיקונים והבהרות של ועדת המכרזים בנוסח מכרז פומבי לאספקת שירותי הפצה ודיוור דואר כמותי מכרז מספר 6570-2022  (להלן - המכרז). 
2. בנוסף מצורפות תשובות ועדת המכרזים לשאלות ההבהרה.
3. יובהר כי אין נוסח השאלות המפורט להלן זהה בהכרח לנוסח בו השתמש השואל וכי לא בהכרח נענתה כל שאלה.
4. כל ההבהרות האמורות במכתב הבהרה זה ייחשבו כחלק ממסמכי המכרז. 
5. על המציע לצרף קובץ זה, שהוא חתום על ידי מורשי החתימה מטעמו להצעתו במכרז. 
6. אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים והמושגים האמורים במכתב הבהרה זה תהיה הפרשנות כאמור במסמכי המכרז.
7. אין להסתמך על כל פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם המזמינה או ועדת המכרזים, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. כל הפירושים וההבהרות הינם כמפורט במכתב הבהרה זה בלבד ובמכתבי הבהרות נוספים שיישלחו מטעם ועדת המכרזים, ככל שיישלחו.
8. האמור במכתב הבהרה זה אינו משנה או גורע מהאמור במסמכי המכרז אלא אם נאמר במפורש אחרת. 





1. תיקונים, שינויי נוסח והבהרות


2. תשובות לשאלות הבהרה למסמכי המכרז

	הלקוח שלי מעוניין להגיש מועמדות למכרז לצורך הגשת הצעה למכרז, האם עליו להירשם בתור אדם פרטי או לשים את הח.פ. של החברה מטעמה הוא מגיש את ההצעה?
	ש.
	כללי
	

	יש למלא את פרטי המציע כמפורט בסעיף 8 למסמכי המכרז
	ת.
	
	

	למה אתם בונים את המכרז שיתאים רק לחברה אחת בישראל והיא חברת מסר 
רק להם ולא.ד הפצות יש אישור לחלוקת דואר בישראל 
מה עם יתר חברות העיטוף שיכולות לשלוח את המכתבים דרך דואר ישראל ועכשיו שהמחירים ירדו בדואר ישראל בטח יותר אמין ויותר זול לשלוח דרך דואר ישראל 
	ש.
	כללי
	

	אין שינוי במסמכי המכרז
	ת.
	
	

	אמות המידה שנקבעו לקביעת ההצעה הזוכה בלתי סבירות ומעניקות יתרון פסול לדואר ישראל, מבלי לבחון את היקף ואיכות הלקוחות.

במכרז נעשה שינוי פסול, לעומת המכרז הקודם, כאשר ניקוד האיכות שולל את התחרות הכספית ומעניק יתרון למציע שיש לו לקוחות גדולים, ולא למציע שמעניק שירות טוב.

יש לתקן את משקל מחיר ההצעה ולתקן מהותית את אמת המידה "היקף ואיכות הלקוחות", כך שתבחן את איכות השירותים שמספק המציע - מספר המלצות ושביעות רצון של לקוחות המציע, תוך קביעת מדרגות, כפי שנעשה במכרז הקודם.

	ש.
	פרק א' - הליך המכרז
סעיף 3  עמ' 8
	

	המשקל היחסי שונה ל 50% איכות ו 50% מחיר, ראה מסמכי המכרז המעודכנים.
	ת.
	
	

	אמות המידה שנקבעו לקביעת ההצעה הזוכה בלתי
סבירות ומעניקות יתרון פסול לדואר ישראל, מבלי לבחון
את היקף ואיכות הלקוחות.
במכרז נעשה שינוי פסול, לעומת המכרז הקודם, כאשר
ניקוד האיכות שולל את התחרות הכספית ומעניק יתרון
למציע שיש לו לקוחות גדולים, ולא למציע שמעניק שירות
טוב.
יש לתקן את משקל מחיר ההצעה ולתקן מהותית את אמת
המידה "היקף ואיכות הלקוחות", כך שתבחן את איכות
השירותים שמספק המציע - מספר המלצות ושביעות רצון
של לקוחות המציע, תוך קביעת מדרגות, כפי שנעשה
במכרז הקודם.
	ש.
	פרק א' - הליך
המכר
	

	מדובר בשאלה זהה לשאלה 3 – ראה תשובה שם
	ת.
	
	

	בדרישות ערבות ההצעה נפלו פגמים רבים - 
1. לא קיים נוסח לערבות, על אף שהסעיף מפנה לנוסח שמצורף.
2. לא נקבע במכרז אופן הגשת הערבות הפיזית, שעה שהגשת ההצעות היא דיגיטלית.
יש לקבוע מועד ספציפי לתוקף הערבות, ולא "90 ימים ממועד הגשת ההצעות".
	ש.
	פרק ד' - חוזה
התקשרות
	

	1. א. תוקנו מסמכי המכרז וצורף בזאת נוסח לערבות הצעה – ראה נספח ג'2 למסמכי המכרז.
2. תוקנו מסמכי המכרז ואופן הגשת ערבות ההצעה נקבע בסעיף 5.4.
3. אין שינוי במסמכי המכרז המועד לתוקף ערבות ההצעה נקבע ל – 90 יום לאחר המועד האחרון להגשת הצעות למכרז כאמור בסעיף 12.1 
	ת.
	
	

	לא צורף נוסח ערבות להצעה להגשה
מבקשים לדעת תאריך מדויק של תוקף הערבות
ההגשה היא מקוונת , איך יוגש הערבות
	ש.
	
	

	נענה לעיל בשאלה 5
	ת.
	
	

	אנא הבהירו מהו 'ניסיון קודם בדיוור'
	ש.
	סעיף 3.2 לפרק א', אמת מידה 1
	

	נעשה עימוד חדש למסמכי המכרז – אנא עיינו בסעיף 10.1.
ניסיון קודם בדיוור מתייחס לניסיון קודם במתן שירותי דיוור לדואר כמותי ממוין ולא ממוין כהגדרתם בתקנות רשות הדואר (תשלומים בעד שירותי הרשות לפי סעיף 37(ג) לחוק), תשס"ג-2003
	ת.
	
	

	"הניקוד המרבי יינתן למציע בעל מספר הלקוחות הגדול ביותר שעונה על תנאי הסעיף, ויתר המציעים ידורגו ביחס אליו."
אנא הבהירו באיזה אופן ידורגו וינוקדו יתר המציעים ביחס למציע בעל מספר הלקוחות הגדול ביותר.
	ש.
	סעיף 3.2 לפרק א', אמת מידה 2 + סעיף 10.8 לפרק ב'

	

	בוצע שינוי במסמכי המכרז בסעיפים אלו, כעת מדובר בסעיף 10.2.2, נוסח הסעיף המתוקן מובא כאן לצורך הנוחות: 
" הניקוד המרבי יינתן למציע בעל מספר הלקוחות הגדול ביותר כאשר מעל לשלושה לקוחות שעונים על תנאי הסעיף, יינתן הציון המירבי ויתר המציעים ידורגו ביחס אליו." 
לדוגמה: מציע בעל כמות הלקוחות הגבוהה ביותר הנדרשת –ועד 3 לקוחות העונים על אמת המידה יקבל את הציון הגבוה.
כל השאר ידורגו ביחס אליו
לדוגמה המציע בעל מספר הלקוחות הגדול =3 ביחס אליו מציע שצירף רק 2 לקוחות יקבל ניקוד ביחס 3\2 .
לדוגמא המציע בעל מספר הלקוחות הגדול =2 ביחס אליו מציע שצירף רק 1לקוחות יקבל ניקוד ביחס 50%.

	ת.
	
	

	ערבות ביצוע
אנא הבהירו כי את ערבות הביצוע יש להגיש רק לאחר הזכייה (בין היתר בשים לב להוראת סעיף 13.5 להסכם, לפיה תוקף ערבות הביצוע יהיה 90 יום לאחר תום תקופת ההתקשרות, מועד שבשלב זה אינו ידוע).
	ש.
	סעיף 4.4.1.3 לפרק א' + סעיף 14 לפרק ב'
	

	מובהר כי כאמור בסעיף 4.4.1.3 על הזוכה בלבד (הספק) להגיש את ערבות הביצוע לאחר זכייתו וזאת בהתאם למסמכי המכרז.
	ת.
	
	

	"ראשית יבדקו ההצעות ללא הצעת המחיר, רק לאחר סיום שלב זה יפתח המזמין את מעטפות הצעת המחיר";
"טופס זה יוכנס למעטפה נפרדת".
בהינתן שהגשת ההצעה מתבצעת באופן מקוון – אנא הבהירו כיצד ניתן להכניס את טופס הצעת המחיר למעטפה נפרדת? וכיצד ניתן לבדוק את ההצעות ללא הצעת המחיר ורק לאחר מכן לפתוח את מעטפות הצעת המחיר?
	ש.
	סעיף 6.1.6 לפרק א' + נספח 1 (טופס הצעת מחיר)
	

	את מסמכי המכרז יש להגיש בשני קבצים, כך שקובץ אחד יכיל את כלל מסמכי המכרז מלבד הצעת המחיר והקובץ השני יכיל את הצעת המחיר בלבד וזאת בהתאם להוראות סעיף 5.4.7 בפרק א' למסמכי המכרז:
	ת.
	
	

	כללים למילוי חוברת ההצעה 
אנא אשרו כי בשלב ההצעה יש להגיש אך ורק את פרק ב' למסמכי המכרז ואת הנספחים המפורטים בסעיף 14 לפרק ב'

	ש.
	סעיף 7.1.1 לפרק ב'
	

	מאושר
	ת.
	
	

	כללים למילוי חוברת ההצעה
אנא הבהירו כי חרף האמור בסעיף 7.1.1 לפרק ב' – ניתן לצרף מסמכים שונים שיש בהם כדי לאמת/ לאשר את האמור בהצעה
בנוסף – אנא הבהירו כי בדיקת ההצעה תתבסס גם על המסמכים שיצורפו על-ידי המציע

	ש.
	סעיף 7.1.4 לפרק ב'
	

	ניתן לצרף מסמכים רלוונטיים נוספים על המסמכים הנדרשים כמפורט במסמכי המכרז
	ת.
	
	

	היעדר הרשעות
היעדר הרשעות אינו מנוי כחלק מתנאי הסף בפרק א' למכרז – מבוקש להבהיר הוראה זו, ולחלופין – לתקן את פרק א'
	ש.
	סעיפים 9.1.2.4-9.1.2.3 לפרק ב'
	

	עיינו בסעיף 9.1.2.3
	ת.
	
	

	ייצוג הולם לאנשים עם מוגבלות
ייצוג הולם לאנשים עם מוגבלות אינו מנוי כחלק מתנאי הסף בפרק א' למכרז – מבוקש להבהיר הוראה זו, ולחלופין – לתקן את פרק א'
	ש.
	סעיף 9.1.2.5 לפרק ב'
	

	עיינו בסעיף  9.1.2.5
	ת.
	
	

	שנות ניסיון
יש לתקן את הסעיף באופן שייקרא "למציע ניסיון מוכח של 2 שנים בין השנים 2022-2021", בהתאם לס' 2.3.1.1.1 לפרק א'
	ש.
	סעיף 9.2.2.1
	

	מסמכי המכרז תוקנו לאור ההערה
	ת.
	
	

	פריסה ארצית
נספח 4, שכותרתו 'תנאי איכות', אינו מתייחס באופן קונקרטי לתנאי זה – מבוקש לתקן את נספח 4 באופן שיכלול התייחסות לתנאי זה
	ש.
	סעיף 9.2.2.4 לפרק ב'
	

	נא ראה פירוט סעיף 8 לנספח 4
	ת.
	
	

	"יש לאמת את הנתונים המוצגים בטבלה על ידי עורך דין."
ככל שהאימות הנדרש בסעיף זה (של הנתונים שיוצגו על ידי המציע) הנו אימות עורך הדין הנכלל בנספח 4 – מבוקש לתקן את נספח 4 באופן שתתווסף לו התייחסות קונקרטית לסעיף זה (9.2.2.6); ככל שמדובר בדרישה לאימות אחר – אנא צרפו את נוסח האימות המבוקש; 
בנוסף –  מבוקש להגדיל את מספר השורות בטבלה

	ש.
	סעיף 9.2.2.6 לפרק ב'
	

	יש לאמת את הנתונים בסעיפים 9.2.2.5 ו- 9.2.2.6 בעזרת התצהיר שבנספח 4, נא עיינו במסמכי המכרז המעודכנים.
ההגבלה על מספר השורות בטבלה לעניין היקף העבודה הוסרה – נא עיינו במסמכי המכרז המעודכנים

	ת.
	
	

	"יש לצרף הצהרת עורך דין ומכתב/אישור מאותה חברה שמסביר/שמאמת את שנות הניסיון כפי שהוצגו + כמויות".
אנא הבהירו כי הדרישה היא שההצהרה תינתן על ידי המציע ולה יש לצרף את מכתב/ אישור החברה, וכי על עורך הדין לאמת את הצהרת המציע. 
ככל שהאימות הנדרש בסעיף זה (של הנתונים שיוצגו על ידי המציע) הנו אימות עורך הדין הנכלל בנספח 4 – מבוקש לתקן את נספח 4 באופן שתתווסף לו התייחסות קונקרטית לסעיף זה (10.5); ככל שמדובר בדרישה לאימות אחר – אנא צרפו את נוסח האימות המבוקש; 
בנוסף –  מבוקש להגדיל את מספר השורות בטבלה.

	ש.
	סעיף 10.5 לפרק ב'
	

	ראה הבהרה במסמכי המכרז (מספור הסעיפים שונה – עיין בסעיף 10.1 לפרק ב'), וכן התיקון בנספח 4.
ביחס לבקשה להגדלת מספר השורות בטבלה בסעיף זה – אין שינוי במסמכי המכרז
	ת.
	
	

	היקף ואיכות לקוחות – "לצורך הוכחת האמור יש למלא את התצהיר בנספח 4 ולצרף את המסמכים התומכים הרלוונטיים כפי שנדרש."
אנא הבהירו מהם 'המסמכים הרלוונטיים' הנדרשים לצורך הוראה זו;
בנוסף – נספח 4 אינו מתייחס לתנאי זה – מבוקש לתקן נספח זה.
	ש.
	סעיפים 10.9-10.7 לפרק ב'
	

	מובהר כי תחת מסמכים רלוונטיים נכנס כל מסמך אשר תומך בהצהרתכם בנוגע להיקף ואיכות הלקוחות.
מסמכי המכרז תוקנות לאור הערה זו ראו סעיף 9 לנספח 4 את הסעיף הבא:" אני מצהיר כי הפרטים שמסרתי בסעיף  10.1 בדבר היקף ואיכות הלקוחות הינם נכונים מלאים ומדויקים"
	ת.
	
	

	מחיר צרופה
מה הכוונה במחיר צרופה? האם תוספת משקל למעטפה או הוספת צרופה למכתב?
בנוסף – אנא הבהירו כי משקל יחידת התמחור בחישוב הציון בנוגע  למחיר צרופה הוא 10%.
	ש.
	נספח 1 – טופס הצעת מחיר
	

	ראו את השינויים שנערכו בנספח 1 למסמכי המכרז
	ת.
	
	

	טופס הצעת מחיר
אנא הבהירו כיצד ייקבע אחוז ההנחה המצרפי של המציע
	ש.
	נספח 1 – טופס הצעת מחיר
	

	ראו את השינויים שנערכו בנספח 1 למסמכי המכרז
	ת.
	
	

	המחירים המצוינים בסעיף זה, מהם נגזרת ההנחה, אינם מחירי הדואר העדכניים.
מבוקש לשנות למחירים החדשים של חברת הדואר לפי מחירון דואר עסקי שפורסם בחודש דצמבר 2022.  
	ש.
	נספח 1 – טופס הצעת מחיר, סעיף ב'
	

	ראו את השינויים שנערכו בנספח 1 למסמכי המכרז (יובהר כי אין המדובר במחירון של דואר ישראל כי אם במחירון המפורסם על ידי הרגולטור)
	ת.
	
	

	מבוקש לתקן נספח זה באופן שיכלול התייחסות לכל תנאי הסף ואמות המידה
	ש.
	נספח 4 – תנאי איכות
	

	אין שינוי במסמכי המכרז.
	ת.
	
	

	"הזוכה יבדוק ויפקח על ביצוע עבודת הדוורים באופן קבוע. הזוכה יתאר את תהליך הבקרה במסגרת טופס פרטי המציע נספח ד'."
אנא הבהירו מהו נספח ד' הנזכר בסעיף זה
	ש.
	נספח ו למכרז - מפרט טכני, סעיף 11
	

	נפלה טעות במסמכי המכרז. הכוונה לנספח א'.
	ת.
	
	

	"המציע צרף להצעתו ערבות הצעה אוטונומית ובלתי מותנית כבטוחה לקיום הצעתו במכרז. הערבות תהיה בסך של 500000₪, ותוקפה יקבע ל-90 יום לאחר המועד אחרון להגשת הצעות במכרז כפי שמופיע להלן בטבלת המועדים." 
"הערבות תהיה בהתאם לנוסח המפורט בנספח לחוברת ההצעה (פרק ב). סטייה כלשהי מנוסח הערבות עשויה לגרום לפסילת ההצעה."
לפי פרקים א' ו-ב' למסמכי המכרז, ערבות ההצעה אינה חלק מהמסמכים שאותם יש לצרף להצעה. 
בנוסף – לא צורף נוסח של ערבות ההצעה. 
בכל מקרה – לפי סעיף 2.3.1.9.1 להורת תכ"ם מס' 7.3.3, ככלל ערבות הצעה תעמוד על 2.5% מהיקף ההתקשרות; מבוקש, לפיכך, להפחית את היקפה של ערבות ההצעה.
	ש.
	פרק ד' – הסכם ההתקשרות – סעיפים 12.1-12.2
	

	סכום ערבות ההצעה יעמוד על- 50,000 שקלים חדשים
	ת.
	
	

	"המזמין יהיה רשאי לתת הודעה על הפסקת ההתקשרות כאמור גם מבלי לפרש ולנמק את החלטתו. לא תהיה לספק כל תביעה, דרישה כספית או טענה אחרת כלפי המזמין בקשר עם הפסקת פעולתו כאמור."
מבוקש להשמיט את הסיפא של סעיף זה. בהינתן שיקול הדעת הרחב הנתון למזמין לפי סעיף זה, אין זה מתקבל על הדעת שהספק יוותר מראש על כל טענותיו או דרישותיו.
	ש.
	פרק ד' – הסכם ההתקשרות – סעיף 17.2
	

	אין שינוי במסמכי המכרז.
	ת.
	
	


	
	
	כללי
	חברת הדואר עוברת בימים אלו תהליך רפורמה משמעותי בידי משרד התקשורת ובשיתוף משרד האוצר במסגרתו מתוקן הרישיון הכללי שניתן לחברת הדואר ובו מוגדר תקן שירות שונה מהנדרש במכרז ותנאים שונים בהפעלת הדואר. 

בנוסף תקנות הדואר שתוקנו בנובמבר ביטלו את לוח התעריפים של מרבית המוצרים ובכללם דואר כמותי ממוין. 

על פי הקבוע ברישיון חברת הדואר קובעת באופן עצמאי את התעריפים ומפרסמת אותם כנדרש. 

במקביל בוטלה ההנחה של 10% רבעוני שניתנה לשולחי דואר כמותי בהיקף של מעל 300 אלף ₪ ברבעון.

אנו מבקשים לבחון מחדש את תנאי המכרז ולתקן בהתאם לשינויים שנערכו בתקנות הדואר וברישיון הכללי החדש.


	1. 
	
	
	ת: המחירים תוקנו בהתאם למחירון האחרון שפורסם על ידי הרגולטור. 

	
	א'
	2.3.1.2.1
	המציע אינו צריך להיות "קבלן שירותי דיוור דואר כמותי". 
על פי חוק הדואר נדרש כי למציע יהיה רישיון כללי או רישיון מיוחד למתן שירותי דואר כמותי.  


	2. 
	
	
	ת: ראה מסמכי המכרז המעודכנים בסעיף זה

	
	א'
	2.3.1.2.2
	גם בסעיף זה המונח "קבלן" מיותר ואינו רלבנטי.


	3. 
	
	
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים בסעיף זה

	
	א'
	2.3.1.4.1
	
האם הכוונה שבכל שנה דיוור המציע 1,800,000 מעטפות בכל שנה? 


	4. 
	
	
	ת: 1.8 מיליון דיוורים במהלך השנתיים האחרונות

	
	
א'

	2.3.1.4.2
	
לא ברור פשר הדרישה כי עו"ד יאמת את הנתונים. עורכי דין אינם בודקים נתונים, אינם מאמתים נתונים ואינם נותנים אישורים על כמויות והיקפים במכרזים. ראו גם הקבוע בהוראות התכ"מ שמפרסם החשב הכללי. הדרישות נוגדות את הוראות התכ"מ.

על פי הוראות התכ"מ, אישורים על היקף מחזור כספי ונתונים נוספים ניתנים בידי רואי חשבון. דרישות סף אחרות מאומתות באמצעות תצהיר של מנהל במציע. נבקשכם לבטל דרישה זו. 


	5. 
	
	
	ת: ראה מסמכי המכרז המעודכנים בסעיף זה

	
	א'
	3.2.1 (3)
	אין כל צורך וטעם בהצמדת מכשירים המשדרים מיקומי דוור בחלוקת דואר כמותי ואין בכך כל תועלת למפרסם המכרז. נבקש לבטל אמת מידה זו שכן יש בכך משום קיום מעקב אחר העובדים.


	6. 
	
	
	ת: אין שינוי במסמכי המכרז

	

	א'
	סעיפים 4.4.1.5 + 4.4.1.1 -  

	נבקשכם לבטל את האמור בסעיפים האמורים בכל הנוגע לחברה מפרת חוק. 
1. חברת דואר ישראל בע"מ הינה חברה ממשלתית, שכן כל מניותיה מוחזקות בידי מדינת ישראל - ממשלת ישראל.
1. על פי הוראות חוק החברות, תשנ"ט - 1999, האספה הכללית של חברה מורכבת מבעלי מניותיה - ובמקרה של חברה ממשלתית: האספה הכללית מורכבת מנציגי ממשלת ישראל (בעלת המניות בחברה הממשלתית) שהוסמכו לכך.
1. כמובהר במכתבה המפורט של מנהלת רשות החברות הממשלתיות, הגב' מיכל רוזנבויים, מיום 15.8.22 (המצ"ב), חברת דואר ישראל בע"מ, יחד עם חברות ממשלתיות אחרות, נקלעה למצב בלתי סביר שבו עקב אי מינויים של חברים בוועדה למינוי רואי חשבון מבקרים, לא ניתן למנות רו"ח מבקר חדש לחברת הדואר (כמו גם לחברות ממשלתיות אחרות) וכתוצאה מכך לא ניתן להביא לדיון באספה הכללית השנתית (שרי האוצר והתקשרות בממשלת ישראל) של חברת הדואר את הדו"חות הכספיים שלה ואת עניין מינוי של רואה חשבון - מבקר חדש.
1. בשל האמור סווגה חברת הדואר ע"י רשות התאגידים כחברה מפרת חוק למרות שמכל הבחינות המהותיות היא ממלאת אחר כל חובותיה בדגש על הכנה והגשה של דוחות כספיים שנתיים
1. כמוסבר במכתבה של גב' רוזנבוים, על אף אי כינוס אסיפה כללית בכל החברות הממשלתיות, ממשיכה כהונתו של רואה החשבון המבקר בכל החברות הממשלתיות, כולל חברת הדואר והן מכינות ומגישות דו"חות כספיים שנתיים המבוקרים כדין לרבות דוחות רבעוניים שסוקרו ע"י רואה החשבון המבקר בהתאם לכללי הביקורת.
1. תכלית סעיף 362 לחוק החברות היא לוודא שחברה מתנהלת כדין, מדווחת את הדיווחים הנדרשים הימנה ומשלמת את התשלומים הנדרשים הימנה.
1. חברת הדואר כחברה ממשלתית ממלאת כדת וכדין אחר כל המחויבויות הנדרשות ממנה בכל הנוגע להתנהלותה ומדווחת את כל הדיווחים הנדרשים ממנה על פי כללי הביקורת.
חברת הדואר איננה מפרת חוק ואיננה יכולה להיחשב כמפירת חוק ולכן הרישום הטכני ברשות התאגידים אינו מעיד ואינו יכול להעיד על דבר וחצי דבר או על פגם כלשהו בחברת הדואר או בניהולה.


	7. 
	
	
	ת: ראה מסמכי המכרז המעודכנים בסעיף זה

	
	ב'
	9.2.2.3
	לא ניתן לצרף את כל הרישיון הכללי שניתן לחברת דואר ישראל בע"מ נבקש להפנות לאתר משרד התקשורת שם נמצא הרישיון המלא.


	8. 
	
	
	ת: ראה מסמכי המכרז המעודכנים בסעיף זה

	
	ב'
	9.2.2.5
	האם הכוונה 1,800,000 מעטפות בכל שנה


	9. 
	
	
	ת: 1.8 מעטפות במהלך השנתיים האחרונות

	
	ב'
	9.2.2.6
	בתחום כמויות דברי דואר אין עדיפות לעורך דין על פני כל אדם אחר. לא ברור מדוע יש צורך באישור עו"ד לנתונים שבטבלה. נבקש למחוק הדרישה ולאשר את הנתונים בתצהיר של מנהל במציע כמקובל.


	10. 
	
	
	ת: ראה מסמכי המכרז המעודכנים בסעיף זה

	
	ב'
	10
	אין מקום בטבלה למלא את הנדרש.
עו"ד אינו יכול לאשר את כמויות דברי הדואר שדוורו בעבור לקוח מסוים שכן אין לו ידיעה בעניין. 
קשה עד בלתי אפשרי להמציא אישורים מלקוחות להם ניתן שירות בשנת 2015 / 2016 וכדו'. 
נבקש לאשר את הנתונים בתצהיר כמקובל.


	11. 
	
	
	ת: ביחס למקום בטבלה – ראה עדכון במסמכי המכרז.
ביחס לתצהיר ולנתונים הנדרשים בו – ראה עדכון במסמכי המכרז



	
	ב'
	10.7
	הסעיף אינו ברור. האם הכוונה ל- 1,800,000 דיוורים בכל שנה?


	12. 
	
	
	ת: 1.8 מיליון מעטפות במהלך השנתיים האחרונות

	
	ב'
	10.9
	התצהיר בנספח מס' 4 אינו מתייחס למספר לקוחות ולהיקף דיוורים. נא התייחסותכם.


	13. 
	
	
	ת: ראה נוסח תצהיר מעודכן

	
	ב'
	10.12
	אין כל תועלת בהצמדת מכשירים המדווחים על מיקום הדוורים. נבקש למחוק אמת מידה זו.


	14. 
	
	
	ת: אין שינוי במסמכי המכרז

	
	ב'
	
נספח מס' 1
טופס הצעת מחיר

	המחירים המפורטים אינם תואמים את מחיריה של חברת הדואר כפי שעודכנו בעת האחרונה. נבקש לעדכן את טופס הצעת המחיר.


	15. 
	
	
	ת: ראה מסמכי המכרז המעודכנים.

	
	ב
	נספח 1
	בטופס הצעת המחיר יש שורה למחיר "צרופה".  תעריפי משלוח דואר מתומחרים על פי משקל וגודל מעטפה ולא לפי צרופות (כפי שקיים בשורות 1-2).  האם מדובר בטעות, ואם לא, למה הכוונה?


	16. 
	
	
	ת: מחיר הצרופה ייגזר מהעלות למעטפה- 20 אחוז

	
	ד'
	6.3
	לא ניתן להחתים כל אחד מן הדוורים על הצהרת סודיות והיעדר ניגוד עניינים. כל עובד המתקבל לעבודה בחברת הדואר חותם על הצהרה כזו כלפי חברת הדואר. 

בנוסף, כלל לא ברור באיזה ניגוד עניינים יכול ויימצאו הדוורים ומהו המידע שהם נדרשים לשמור בסוד.


	17. 
	
	
	[bookmark: nispach16_1]ת: לדרישה בסעיף זה תיתווסף האפשרות הבאה: " או בנוסח אחר שיאושר על ידי המזמין" – כך שבסעיף ייכתב :" הספק מתחייב להחתים כל אחד מעובדיו ומי מטעמו שיועסקו על ידו לצורך ביצוע ההסכם על הצהרת הסודיות והיעדר ניגוד עניינים בנוסח המופיע כנספח ד' להסכם זה או בנוסח אחר שיאושר על ידי המזמין"

	
	ד'
	7
	הסעיף אינו רלבנטי להתקשרות ונבקש למחקו.


	18. 
	
	
	ת: אין שינוי במסמכי המכרז 

	
	ד'
	9.1.4
	לאחר המילה "מצאה" נבקש להוסיף: "בפסק דין חלוט".
לאחר המילים "הוצאות משפט" נבקש להוסיף "סבירות".
לאחר המילים "שכר טרחת עורכי דין" נבקש להוסיף סביר".


	19. 
	
	
	ת: אין שינוי במסמכי המכרז 

	
	ד'
	9.1.5
	לאחר המילים "על קיומה של התביעה" נבקש להוסיף "בתוך ולא יותר מ- 7 ימים מקבלתה.


	20. 
	
	
	ת: אין שינוי במסמכי המכרז

	
	ד
	11.2
	מהו מועד להגשת החשבוניות ? האם כנהוג בתחילת חודש? 

	21. 
	
	
	ת: כן.

	
	ד
	11.3.1
	מבקשים להוריד את הבקשה לציון סכום החשבונית במילים. המערכת מפיקה חשבוניות בספרות בלבד.

	22. 
	
	
	ת: הבקשה מקובלת

	
	ד'
	12
	כדי למנוע תקלות, מבקשים לקבוע תאריך ברור לתוקף הערבות, (ולא 90 יום לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות).
מבקשים לציין קוד ערבות דיגיטלית על מנת שניתן יהיה להכינה.

	23. 
	
	
	ת: ביחס למועד, אין שינוי במסמכי המכרז
 ביחס לערבות - הגשת ערבות ההצעה היא פיזית כמפורט בתשובות לעיל, הקוד לערבות המכרז הדיגיטלית  יינתן לזוכה

	
	ד'
	12.1
	גובה הערבות הנדרשת הינו 20% מסכום התמורה השנתית. נבקש להקטין את גובה הערבות הנדרשת בשל היותו בלתי סביר.

	24. 
	
	
	ת: סכום ערבות ההצעה תוקן ל- 50,000 שקלים חדשים

	
	ד'
	14.1
	לאחר המילה "באחריות" נבקש להוסיף "על פי דין".

	25. 
	
	
	ת: אין שינוי במסמכי המכרז 

	
	ד'
	14.4
	לאחר המילים "המזמין לשלם" נבקש להוסיף "על פי פסק דין חלוט מאת בית משפט במדינת ישראל".

	26. 
	
	
	ת: אין שינוי במסמכי המכרז 

	
	ד'
	14.5
	במקום המילים "בהקדם האפשרי לאחר קבלתה" נבקש לכתוב "בתוך 7 ימים מקבלתה".

	27. 
	
	
	ת: אין שינוי במסמכי המכרז 

	
	ד'
	15.3
	השירותים נשוא המכרז אינם מצריכים ביטוח עבודות קבלניות או הקמה.

	28. 
	
	
	ת: הסעיף נמחק מהמכרז

	
	ד'
	17.3
	אין צורך בהפסקת ההתקשרות ניתן להקפיא את ההתקשרות בהודעה בכתב לספק של 30 ימים מראש.

	29. 
	
	
	ת:ראה נוסח סעיף מועדכן מסמכי המכרז

	
	ד' 
	19.1.2
	נבקש למחוק סעיף זה. המונח "חריגות משמעותיות" אינו מוגדר ואינו ברור כלל.

	30. 
	
	
	ת: אין שינוי במסמכי המכרז

	
	ד'
	19.2
	נבקש כי גם במקרה של "הפרה יסודית" תינתן לספק התראה בכתב של 15 ימים על מנת לאפשר לו לתקן את ההפרה ולהישמע אצל המזמין.

	31. 
	
	
	ת:ראה עדכון במסמכי המכרז

	
	ד'
	19.3.3.1
	נבקש למחוק סעיף זה ולקבוע כי קיזוז יהיה על פי הוראת הדין בלבד.
בכל מקרה לא ניתן לקזז סכום שאינו קצוב.
לחילופין, נבקש כי לפני כל קיזוז או עיכוב תינתן לקבלן הודעה בכתב של לפחות 15 ימי עבודה כך שהספק יוכל לטעון את טענותיו בפני המזמין ו/או לתקן את הטעון תיקון.

	32. 
	
	
	ת:  ראה עדכון במסמכי המכרז

	
	ד'
	19.3.4.1
	נבקש כי חילוט הערבות יהיה רק במקרה של הפרה יסודית של החוזה ולאחר מתן הודעה של לפחות 30 ימים לספק בו יוכל הספק לתקן את ההפרה ו/או להישמע בפני המזמין. 
כן, נבקש כי חילוט הערבות יהיה אך ורק בגין חוב קצוב ולא על פי הערכת המזמין.

	33. 
	
	
	ת: אין שינוי במסמכי המכרז

	
	ד'
	19.3.4.2
	נבקש כי תינתן לספק הודעה בכתב של לפחות 30 ימים מראש כאשר בזמן זה תינתן לו הזדמנות להציג טענותיו כנגד חילוט הערבות.

	34. 
	
	
	ת: אין שינוי במסמכי המכרז

	
	ד' 
	19.3.4.3
	
נבקש לציין כי בכל מקרה לא ייגבה כפל פיצוי וכי ייגבה רק סכום הנובע מחוב קצוב.

	35. 
	
	
	ת: אין שינוי במסמכי המכרז 

	
	ד' 
	19.3.4.4 
	הדרישה להעמיד ערבות נוספת אינה סבירה שכן יש בכך משום ערבות בלתי מוגבלת בסכום.

	36. 
	
	
	ת: אין שינוי במסמכי המכרז 

	
	ד'
	19.3.5.1
	נבקש להפחית את גובה הפיצויים המוסכמים.

	37. 
	
	
	ת: אין שינוי במסמכי המכרז 

	
	ד
	19.3.6.1
	
נבקש למחוק סעיף זה. במקרה של הפרה יסודית של החוזה על המזמין לבטל את ההתקשרות ולהתקשר עם ספק אחר.

	38. 
	
	
	ת: אין שינוי במסמכי המכרז

	
	ד'
	20.1
	
נבקש להוסיף "ובלבד שלא ייגבה כפל פיצוי".


	39. 
	
	
	ת: אין שינוי במסמכי המכרז 

	
	ד' 
	21
	סעיפים 21.1 ו- 21.5 כפולים ואף סותרים.

	40. 
	
	
	ת:  ראה עדכון במסמכי המכרז

	
	ד 
	ג'2
	האם, באיזה סכום  ולאיזה צורך נדרשת ערבות דיגיטלית. 
לא צוין במסמכי המכרז קוד הערבות הדיגיטלית הנדרשת 

	41. 
	
	
	ת: ערבות דיגיטלית תוגש כערבות ביצוע, קוד יועבר לזוכה

	
	
	נספח ה' הצמדה
	תאריך בסיס – נהוג שמדד הבסיס הוא המועד האחרון להגשת ההצעה. הדרישה להצמדה במועד החתימה על הסכם ההתקשרות בעיתית כאשר לא ידוע תוך כמה זמן ייחתם ההסכם.

	42. 
	
	
	ת: ראה עדכון בנספח ה' למסמכי המכרז


	
	
	נספח ה' הצמדה
	תאריך קובע – האם הכוונה לתאריך הוצאת החשבונית ?

	43. 
	
	
	ת: מועד הוצאת החשבונית. ראו עדכון במסמכי המכרז לסעיף ההצמדה 

	
	
	נספח ה' הצמדה
	ביצוע הצמדה : לפי 3.1 תבוצע הצמדה החל מהחשבונית הראשונה ולפי 2.4 תדירות ההצמדה כל שנה קלאנדרית
האם הכוונה שהצמדה תבוצע בתחשיב החשבונית הראשונה ולאחר מכן יבוצע תחשיב בחשבונית ינואר?

	44. 
	
	
	ת: ראו עדכון בסעיף ההצמדה במכרז


			

			בברכה,

		
		עו''ד תהילה בורר - הלשכה המשפטית, משרד האוצר                                                                                                                     
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